Panaszkezelés
Személyes panaszbejelentés

Személyesen (gyfélszolgalatunkon (Balatonfiired, Flrdé u.20.) lehet panaszbejelentést tenni
Ugyfélfogadasi id6ben. Munkatarsaink torekednek a panasz azonnali, helyben torténé rendezésére.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa, megoldasa nem lehetséges, vagy az ligyfél nem fogadja el
a valaszt, akkor jegyz6konyv felvételére keril sor. A jegyz6kdonyv mdsolatdt munkatarsaink a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az lgyfélnek atadjak. Ezutan Tarsasdgunk 15 napon
beliil irasban ad valaszt a panaszbejelentésre.

Ugyfeleinknek lehet&ségiik van személyes ligyintézés id6pontjanak elézetes foglaldsara, a személyes
Ggyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belil biztositunk id6pontot az
Ggyfél szdmara. Az igénybejelentést emailben vagy telefonon fogadjuk el.

Telefonos panaszbejelentés

Tarsasagunk telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet. Ugyfélfogadasi id6ben a munkatarsaink teljes kori
tdjékoztatjak az lgyfeleket. Az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint munkatdrsaink és az tUgyfél kozotti telefonos beszélgetést hangfelvétellel rogzitjik. A
hangfelvételt egyedi azonositészdmmal latjuk el és 6t évig meglrizzik. Az Ggyfél kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsatjuk. A munkatarsaink a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamroél az
lgyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Amennyiben az tgyfélnek nem megfeleld a kapott valasz, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor jegyz6konyvben rogzitésre keril az tGigyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt
kovetGen az irdsban tett panaszbejelentés alapjan jarunk el a jegyz6konyvet a vélasszal egyutt
megkuldve.
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irasban (postai levél, e-mail) torténd panaszbejelentés

Az irasban megkildott panaszokat Tarsasagunk iratkezelési szabdlyzatanak megfelel6en kezeli. A
panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz érkeztetése szamit. irasbeli panaszokat 15 napon beliil,
irdsbeli, egyéb esetekben 30 napon belil valaszoljuk meg. A 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini
vizsgdlat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15
nappal meghosszabbithatd. A valaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasarél és annak indokardl az az
Ugyfelet irdsban tajékoztatjuk.

Jogorvoslat, békélteto testiilet

sz

kielégit6en, a kdvetkezs fogyasztovédelmi szerveknél kérheti panaszanak orvoslasat:

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1., tel.: 06-88/550-510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu,
Ugyfélfogadas: Hétf6 - Csitortok: 8:00-16:00, Péntek: 8:00-12:00)

- lakéhelye szerint illetékes megyei Békéltet6 Testiilet, illetve kérésére a szolgdltatd székhelye szerint
illetékes Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet (ElérhetGsége: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu)



