Adatkezelési tajékoztatod ligyfeleknek

Az Balatonflredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft (a tovabbiakban: Szervezet) a mikodése és a
www.probiort.hu (a tovabbiakban: Honlap) mikodtetése sordan a Szervezet szamdra személyes
adataikat megadd természetes személyek, Honlapra latogatdk, Honlapon regisztraldk vagy személyes
adataikat egyéb mdédon megadd (a tovabbiakban egylttesen Erintett) adatait kezeli. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben a Szervezet ez(ton tajékoztatja az Erintetteket az altala fenti viszonylatban
kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetéségeirdl. Az Erintett a hozzajaruldsaval
elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, és hozzdjarul az alabbiakban meghatdrozott
adatkezelésekhez.

1. Szervezet mint adatkezel6 megnevezése

Cégnév: Balatonflredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft

Székhely, levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Firdé utca 20.
Telefon: 06 87/343-251

E-mail: probiort@probiort.hu

Addszdm: 24797984-2-19

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata sordn a Szervezet figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron hatdlyos
jogszabalyokat. Jelen tajékoztatdban kozzétett adatkezelési alapelvek dsszhangban vannak az aldbbi
jogszabalyokkal:

-1992. évi LXVI. térvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl (DM torvény);

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- -az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR).

3. Fogalmak

3.1 személyes adat

Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kodzvetve -
azonosithatd természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

3.2 hozzdjarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
mdveletekre kiterjed — kezeléséhez.
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3.3 tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.4 adatkezeld

Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 Szervezet, aki vagy amely
onalléan, vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

3.5 adatkezelés

Az alkalmazott eljdrastél fuggetlentl az adatokon végzett barmely mdlvelet vagy a miveletek
Osszessége, gy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.6 adattovabbitds
Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele.

3.7 nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

3.8 adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem lehetséges;

3.9 adatzarolas
Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott id6re torténd
korlatozasa céljabal.

3.10 adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

3.11 adatfeldolgozés

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.12 adatfeldolgozé

Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 Szervezet, aki vagy amely
az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz8déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.13 harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd Szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

3.14 harmadik orszag

Minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

3.15 Cookie
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Olyan szovegfajl, amelyet az internetes bongészéprogramon keresztil a felkeresett honlap tarol le a
szamitdgéplnkon. Funkcidja, hogy kényelmesebbé, személyre szabottabba tegye a szorfolést, hiszen
segitségével eltarolhatjuk kiloénb6z8 személyes adatainkat, jelszavainkat. A cookiek segitséglikkel
célzott/személyre szabott rekldmkampanyok is kivitelezhet6ék.

4. Kovetett alapelvek az adatkezelés soran

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotését megeldzBGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;
c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges;

e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha
az érintett gyermek.

Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szUkséges ideig lehessen azonositani. A megadott adatokért, azok helyességéért, teljességért és
valédisagdért az érintett a felel8s. A tévesen megadott adatokbdl ered6 karokért a Szervezet akkor sem
felel, ha az adat téves jellegét felismerhette. Ha az adatokat megadd mas személy nevében jar el, az
adat megaddja felel6s azért, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatd szerinti feltételekkel megegyezé
adatvédelmi hozzajaruld nyilatkozattal az érintett személytdl rendelkezzék, illetve ennek bizonyitdsa is
6t terheli.

Személyes adat csak a megfeleld elSzetes tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhet6, kivéve, ha
annak kezelését torvény irja eld, illetve a felek jogos érdeke.

Az adatkezelésébe kerllé személyes adatokat a Szervezet nyilvdnossdgra nem hozza, az emlitett
alvallalkozokon kivil harmadik félnek nem adja &t, illetve az atadott személyes adatokat az alvallalkozék
semmilyen médon nem jogosultak megérizni, illetve tovabbi harmadik személyeknek atadni.

Személyes adatot az adatkezel6 harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére akkor tovabbithat, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult. Az Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozé-allamba irdnyuld adattovabbitdst gy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.
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Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul
vagy kotelez6. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyér6l, az adatkezelés
id&tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

A Szervezet gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabbd megteszi mindazokat a technikai
intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések

megvaldsuldsahoz szlikségesek, 6sszhangban a 2. pontban részletezett jogszabdlyok rendelkezéseivel.

5. Az adatkezelés jogalapja és célja.

5.1 Bekért személyes adatok

Kezelt adatok
tipusa, kore

Adat
forrasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja, megbrzés
ideje

Hulladékkezelés

kotelez6 kozszolgaltatds
ellatasdhoz tgyféladat
nyilvantartas, hatdsagok
Kézs70lealtatas s adatszolgaltatasahoz
o Csilé " (kozszolgaltato felé, NHKV
P - 2012. évi CLXXXV. torvény szamlazoérendszer felé,
feladatok GDPR - . . bt
crs - helyi 6nkormdnyzati rendeletek addhatdsag,
ellatasahoz :. v rendelet 6. .
sriikséees adatok Erintettdl cikk 1. bek. a)- 12/2016 (V.24.) NFM rendelet fogyasztovédelem,
Terméfzetes ' O ont | ~13/2016 (V.24 NFM békéltetd testiilet,
személy (lakosség) P - 68/2016. (I11.31.) Korm. rendelet Onkormanyzat,
i fele\I/< g - 69/2016. (I11.31.) Korm. kormanyhivatal,
gy ) foldhivatal), belsé
Ugyintézéshez (pl:jaratterv),
szerz6dések,
tgyféllevelezés,
GDPR - 2005. évi CXXXIII. torvény . .
(e . . telepmegfigyelés
kamera .. 3 rendelet 6. aszemély- és vagyonvédelmi, ,
. . Erintettdl | . . . [ vagyonvédelemhez, 3
telepmegfigyelés cikk 1. bek. a)- valamint a magannyomozéi munkana
c) pont tevékenység szabalyairdl, Mt. 9. 11. § P
komposztaldtelep,
rengg/rels s.(z:zamla és GDPR
gj &Y - « rendelet 6. - 2007. évi CXXVII. torvény az jogszabalyi el6irds szerinti
(természetes Erintettdl . . . s e S, .
. cikk 1. bek. a)- altalanos forgalmi adérol nyilvantartas
személy és o) pont
gazdalkods, P
ktgvetési)
GDPR
. . e u rendelet 6. p . munkaeréfelvétel. palyazat
E
Onéletrajzok adatai | Erintettdl cikk 1. bek. f) munkaeréfelvétel betoltéséig
pont
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Panaszkezelésnél,
adatvaltoztatdsnal,
igénybejelentésnél,
megrendelésnél
bekért adatok
(név,
elérhetdségek, cim
stb.)

Erintett6l

GDPR
rendelet 6. - Fogyasztévédelmi torvény,
cikk 1. bek. a)- - Hulladéktorvény
c) pont

jogszabalyilag kotelezé
tdjékoztatds, torvényi
hatdridéig

kotelez6 hangfelvétel

GDPR et 4 e 4
telefonos készitése és taroldsa,
. - g rendelet 6. L s L . L
hangrogzités Erintettd| cikk 1. bek. a)- - Fogyasztovédelmi torvény szlikség esetén annak lgyfél
tgyfélszolgalaton 0 .pont. vagy hatdsag felé torténd

biztositasa

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat elsédlegesen Szervezet, az adatok kezelésére a Szervezettel szerz6déses viszonyban allo
vallalkozasok (Partner vallalatok nyilvantartdsban és Adatvagyon leltdrban rogzitve) illetve Szervezet
belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személy(ek)
részére nem adjdk at. Szervezet a meghatarozott célok elérése korében adatfeldolgozét vehet igénybe.
A Szervezet adatfeldolgozas céljdbdl az adatokat dtadja a Probio Zrt. részére.

Afentieken tul az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovébbitasara kizardlag torvényben kotelezen
meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

7. Az adatkezelési szabalyzat mddositasanak lehetésége

A Szervezet fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot a felhaszndldk el6zetes értesitése
mellett egyoldaltan mddositsa. On a szolgaltatdsnak a modositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval
elfogadja a médositott adatkezelési szabalyzatot.

8. A felhasznaldk jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Személyes adatai kezelésérdl az érintett tajékoztatast kérhetnek, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve —a jogszabalyi kivételektdl eltekintve- torlését. Az érintett kérelmére a Szervezet
tdjékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé
tevékenységérdl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdak meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irdsban, kdzérthets formaban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes. A tdjékoztatas irdnti
kérelmet e-mailben a probiort@probiort.hu cimre kell eljuttatni, amire 8 munkanapon beltl valaszt kap
az érintett.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatanak kezelése ellen a Szervezetnél a 14. pontban megadott
elérhet8ségekre eljuttatott nyilatkozatdban, ha az adatkezelés jogszerliségét kifogasolja; ebben az
esetben a Szervezet a dontésrdl irdsban értesiti az érintettet. Amennyiben az érintett a dontéssel nem
ért egyet, Ugy birdsaghoz (torvényszék) fordulhat jogainak érvényesitése érdekében, amely esetben a
birésag soron kivul jar el. (Infotv. 22- 23.§).
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9. Jogérvényesitési lehetbségek

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

c. térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja. Amennyiben a Szervezet az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megdllapitja,
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozdssal kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet, illetve
ha az adatkezel6 a vizsgdlatra lefolytatdsara meghatarozott 15 napos hatéridét elmulasztja, az érintett
- a dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

10. Adatkezel§ nyilatkozata

Az adatkezelS, magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztato tartalmat és kotelezettséget vallal
arra, hogy szolgéltatdsaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott
elvarasoknak.

11. Jogorvoslat
Az adatkezeléssel kapcsolatban a érintettnek az aldbbi jogai, jogorvoslati lehetdségei allnak fenn:

Az érintett tajékoztatdst kérhet a Szervezett8l annak elérhetdségein (e-mail: probiort@probiort.hu;
postacim: 8230 Balatonfured Firdé u. 20. vagy Pf. 265, telefonszam: 0687/343-251) a személyes adatok
kezelésérdl; ennek sordn az Szervezet tdjékoztatdst ad az dltala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljaral,
jogalapjardl, id6tartamardl, illetve az esetleges adatfeldolgozdasrdl, vagy az adattovabbitds jogalapjardl
és cimzettjérdl (Infotv. 14. §).

A Szervezet koteles legkés6bb 25 napon belll irdsban megadni a tajékoztatdst, amelyet csak térvényben
meghatarozott ok alapjan tagadhat meg.

Az érintett jogorvoslati igényével, panaszaival a NAIH-hoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon:+36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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